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1. OBJETIVO

Estabelecer os requisitos especificos referente ao Sistema da Qualidade a todos os seus fornecedores,
complementar ao Pedido de Compras.

2. POLITICAS
2.1. Politica da Qualidade

O objetivo da ECCOS Metalurgica Ltda é fornecer aos seus clientes produtos e servicos
que atendam aos requisitos identificados através dos processos e do sistema de gestao da qualidade,
melhorando continuamente a sua eficacia.

2.2. Politica de Saude, Seguranca e Meio Ambiente

A ECCOS Metallrgica Ltda. tem compromisso em reduzir os impactos ambientais e os riscos a seguranca e
saude da sua forca de trabalho, de forma conjunta com seus clientes, colaboradores e fornecedores.
Acredita que a preservacao da salde, seguranca e meio ambiente
€ essencial para garantia da qualidade de vida de todos e se compromete a:
e Manter seus processos, produtos e servicos em conformidade com a legislacao vigente e aplicavel;

¢ Atender aos requisitos legais pertinentes a Seguranca, Salde e Meio Ambiente;

¢ Melhorar continuamente a gestao dos aspectos e perigos, por meio do atendimento dos objetivos e metas

voltados para as reducdes da poluicao e do consumo de recursos naturais, bem como para reducdes de
acidentes do trabalho e doencas ocupacionais.

3. REQUISITOS COMERCIAIS

Este documento (PRE-AQU-01) é complementar ao Pedido de Compras.

O fornecedor deve considerar que os precos constantes nos pedidos sao firmes para materiais entregues com
embalagem inclusa;

Mesmo com a assinatura do canhoto da nota fiscal de entrega, o material recebido somente sera aceito
definitivamente apos a sua devida conferéncia com relacdo a quantidade, qualidade, embalagem e demais
condicdes expressas no pedido de compras;

N&o serdo aceitas quantidades que excedam a 10% do solicitado, salvo prévia autorizacdo do dep. de Compras;

O pedido de compras pode ser cancelado por motivo de atraso de entrega;

Em toda nota fiscal de entrega deve constar o niUmero do Pedido de Compras, salvo orientacao diferenciada
emitida pelo dep.de Compras;

IMPORTANTE': O emissor de nota fiscal eletronica devera obrigatoriamente enviar o arquivo digital da NF-e (xml)
para o endereco eletronico: xml@ECCOS.com.br

e Todo material, produto ou servico adquirido pela ECCOS pode ter suas especificacoes verificadas na planta do
fornecedor, tanto pelo dep. da Qualidade, bem como pelo cliente ECCOS (destinatario do produto final);

¢ Sera devolvido total ou parcialmente o produto entregue em desacordo com as especificacoes estabelecidas no
pedido de compras, mesmo apos o inicio do processo. Neste caso, todas as despesas relacionadas a devolucao,
tais como: fretes, seguros, embalagens, entre outras, correrao por conta exclusiva do fornecedor;

¢ Todo lote ou sublote de produto e/ou servico adquirido pela ECCOS deve estar acompanhado do seu respectivo
Certificado de Qualidade. A auséncia do certificado no ato do recebimento impedira automaticamente a sua
utilizacao no processo. O certificado deve ser encaminhado também por e-mail
(inspecao.recebimento@ECCOS.com.br ).
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4. INDICE DE QUALIDADE DO FORNECEDOR - IQF
4.1. Critérios

O IQF é constituido por meio de 04 fatores: 1ISGQ, IQPS, IEE, IQCF.

SIGLA DEFINICAO PESO CRITERIO
10 Certificacao IATF 16949 (versao vigente)
1.5.G.Q. indice do SGQ 5 Certificacao 1SO 9001 (versao vigente)
0 Fornecedor sem certificacao ou com cronograma de implantacao.
30 0 (zero) incidentes
1.Q.P.S. NUmero de incidentes oficiais 15 01 incidente
0 > 02 incidentes
I.E.E. indice de Eficiéncia de Entrega 30 2 98%
15 < 98%
LO.CF. Ocorréncciﬁeﬁe'\li?nglogzocrg;dade no 30 Zero (0) 0forr.éncia de nao .conforr.nidade no clie,n'te final da ECCOS
0 > 1 ocorréncia de NC no cliente final com demérito para a ECCOS
IQF SITUACAO
> 90% Satisfatorio
>80%-<90% Regular
<80% Insatisfatorio

IMPORTANTE?: A ECCOS exige que os fornecedores de matéria-prima, servicos diretos e componentes destinados ao
MERCADO AUTOMOTIVO tenham o seu Sistema de Gestao da Qualidade certificado obrigatoriamente, conforme
requisitos 1SO 9001 e desejavel em IATF 16949, em sua vigéncia atual. O fornecedor ja certificado conforme as
referidas normas tera prioridade no processo de cotacéo referente a novos desenvolvimentos.

Para outros segmentos (incluindo linha branca) é desejavel ISO 9001 (em sua vigéncia atual).

Fornecedores nao certificados (exceto mercado automotivo), a ECCOS podera realizar uma auditoria de processo
com atendimento minimo de 80%.

4.1.2. Plano de acao & melhoria continua
Um plano de acéo podera ser solicitado ao Fornecedor quando o desempenho do IQF se apresentar abaixo de 80%.

A fim de auxiliar o fornecedor quanto a analise da causa raiz, o indicador de IQF disponibiliza também a
estratificacao do desempenho mensal e acumulado.

0 referido plano de acao devera ser devolvido a ECCOS no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar do seu
recebimento.

5. PROPRIEDADE DA ECCOS
5.1. Material

O fornecedor é responsavel por proteger e salvaguardar todo o material consignado pela ECCOS ou pelo cliente
ECCOS, tais como:

Matéria prima;

Componentes (porcas, parafusos etc.);

Embalagens (cagamba, caixa plastica, rack metalico etc.);

Dispositivos de verificacao (calibradores, dispositivos etc.);

Dispositivos de solda etc.;

Quaisquer itens de uso no fornecedor e que seja de propriedade da ECCOS ou de seus clientes.
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Perda ou uso indevido de tais materiais deve ser comunicado formalmente a ECCOS, sendo onde aplicavel,
estabelecidas acOes corretivas pertinentes. Custos resultantes poderao ser repassados aos fornecedores mediante
negociacao.

5.2. Ferramentas

Todo ferramental consignado pela ECCOS ao fornecedor deve manter a sua identificacao original ndao sendo
permitida qualquer modificacao, salvo sob concessao formal do dep. de Engenharia ECCOS.

O fornecedor é responsavel pelo monitoramento pertinente as datas de realizacao da manutencao preventiva e
preditiva das ferramentas consignados pela ECCOS. Os critérios encontram-se estabelecidos na propria ficha de
manutencao da ferramenta.

O fornecedor é responsavel por manter a lubrificacdo, identificacdo e pintura de todas as ferramentas consignadas
pela ECCOS. Caso seja necessario um reparo na pintura da ferramenta, o fornecedor deve solicitar a Ferramentaria
ECCOS a cor padrao a ser utilizada nesta atividade.

O fornecedor deve manter e atualizar os registros pertinentes a manutencao da ferramenta. Tais registros devem
ser disponibilizados sempre que solicitados pela ECCOS ou Cliente ECCOS. Este controle devera ser analisado nas
auditorias de processos realizadas na planta do fornecedor.

6. AMOSTRAS

Toda amostra solicitada ao fornecedor deve ser enviada com o seu respectivo PPAP (Processo de Aprovacao de Peca
de Producao) conforme edicao atualizada (AIAG).

A ECCOS estabelece o nivel 3 para submissdo do PPAP, salvo orientacdo diferenciada estabelecida pelo dep. de
Compras ou de Qualidade ECCOS.

Quando houver necessidade de envio de amostras antecipadamente ao lote piloto, as mesmas devem ser numeradas
de 01 a 10 conforme disposicdo no registro do relatdrio dimensional do fornecedor. A necessidade de envio de amostras
devera ser estabelecida formalmente pelo dep. de Engenharia ou Compras ECCOS.

A ECCOS recomenda que os fornecedores implementem uma sistematica similar para envio do PPAP, quando este
nao possuir certificacao IATF 16949.

O fornecedor deve manter os registros e documentos que contemplam o PPAP. Tais registros devem ser
prontamente disponibilizados sempre que solicitados pela ECCOS ou Cliente ECCOS.

Se solicitado pelo Cliente ECCOS outra metodologia (diferente do PPAP) para o desenvolvimento e registro de
amostras, a ECCOS informara e disponibilizara por meio do dep. de Qualidade os respectivos formularios ao
fornecedor.

Todo material, produto ou servico enviado a ECCOS como amostra, deve ser identificado conforme o anexo C.

6.1. Identificacdo da amostra

O fornecedor deve identificar o 1° lote de embarque apds quaisquer das situacées/tipos de mudanca (anexando a
etiqueta contida no anexo C) em pelo menos uma embalagem de cada palete a ser enviado. A fixacao desta
identificacao nao deve ser feita em pontos onde serao descartados no recebimento ECCOS, tais como: fitas, stretch
etc.

6.2. Cadastro IMDS

O fornecedor deve assegurar que os requisitos da diretriz ELV sejam respeitados, bem como deve realizar o
cadastro de cada material e servico fornecido por meio do IMDS. ID ECCOS N° 228171.

7. SIMBOLOGIA ECCOS

A tabela abaixo define a simbologia utilizada pela ECCOS em seus desenhos e em seus planos de fabricacao e
controle de processo.

E permitido ao fornecedor possuir uma matriz de correlacao destas simbologias para uso em seus documentos
internos, porém uma concessao deve ser formalizada e enviada ao dep. de Qualidade ECCOS.
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O fornecedor deve utilizar a simbologia abaixo definida nos documentos e registros pertinentes ao PPAP.

Definicédo: Itens onde possuem caracteristicas que variacoes que afetam a seguranca na

DE SEGURANCA

SEI;EFEQA?‘IE A utilizacao do produto ou o cumprimento de legislacao ou regulamentacao vigente.
¢ Controle: Poka-yoke (desejado) ou controle de projeto de manufatura para verificar 100%
Definigao: Itens onde possuem caracteristicas que variagdes afetam o cumprimento de
_ legislacao ou regulamento vigente.
Q REGULAMENTACAQ Controle: Poka-yoke (desejado) ou controle de projeto de manufatura para verificar 100%.
Nota: devera vir com a simbologia ou descricdo na etiqueta do material fornecido.
. Definicdo: Caracteristicas onde variacoes podem afetar a seguranca na utilizacdo do
CARACTERISTICA

produto ou o cumprimento de legislacao ou regulamentacao vigente.

Controle: Poka-yoke (desejado) ou controle de projeto de manufatura para verificar 100%

Definicdo: Caracteristicas que podem nao ser identificadas ou verificadas pelos clientes

DE CONTROLE

v CARACTERISTICA diretos, porém afetam em ultima instancia a uma subsequente operacgao ou cliente.
PASSTHROUGH . . .
Controle: Poka-yoke (desejado) ou controle de projeto de manufatura para verificar 100%
. Definicao: Caracteristicas do produto que acopla com outras pecas durante a montagem
TP CARACTERISTICA | 4os produtos no cliente.
TOUCHPOINT . .
Controle: Cpk > 1,67 ou Inspecao 100% se o processo nao for capaz.
, Definicao: Caracteristicas onde as variacoes afetam significativamente a satisfacao do
CC CARAéi-::TEIIinTICA cliente com produtos nos aspectos: fixacdes e montagem, desempenho e durabilidade.
Controle: Cpk > 1,67 ou Inspecao 100% se o processo nao for capaz.
. Definicdo: Caracteristicas onde variacoes afetam a funcdo, aparéncia ou a facilidade para
CARACTERISTICA

processar ou montar o produto.

Controle: Cpk > 1,33 ou Inspecao 100% se o processo nao for capaz.

S

CARACTERISTICA
SECUNDARIA

Definicao: Caracteristica onde variacdes afetam o processamento interno do produto final.

Controles: Conforme especificado no plano de controle aprovado no PPAP.

8. SEGURANCA DO PRODUTO

Todo fornecedor devera identificar um responsavel pela Seguranca do Produto. Isto deve-se ao fato de ter um
responsavel dentro da organizacdo com conhecimento sobre os aspectos legais e especificacdes relativas a seguranca
dos produtos (linha automotiva).

Caso haja alguma mudancga envolvendo o responsavel pela seguranca do produto, o fornecedor deve comunicar a
troca de responsavel com nova assinatura no anexo A.

8.1. Requisitos especificos do responsavel

e Conhecimento: do produto fabricado; da operacao em detalhe no proprio local e uso pretendido por cliente;
a Lei de Seguranca do Produto; a Lei de Responsabilidade do produto; conhecimento dos métodos de avaliacdo
de riscos.

¢ Tarefas: Contribuicao, desenvolvimento e definicao de prioridades para corrigir e prevenir a defeitos na fase
de desenvolvimento do produto (prevencao de erros), cooperacao, iniciacao e verificacao de PFMEA’s, registrar
licoes aprendidas (lista de verificacGes para inspecao qualificada de processos que considerem aspectos
relevantes para a seguranca do produto); realizar ou organizar regularmente os controles de qualidade da
fabrica para confirmar a seguranca do produto (incluindo o mau uso previsivel); introduzir e acompanhar
medidas imediatas em caso de desvios; avaliar probabilidade de nao cumprimento em caso de erro; no caso de
reclamacodes, monitorar acoes corretivas planejadas, verificando a rapida implementacao e eficacia; garantir a
qualidade da informacao e a confidencialidade da comunicacao.
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e Competéncia: reporta diretamente ao responsavel pela Qualidade ou Engenharia; tem autoridade para parar
a producao do produto a qualquer momento.

9. NAO CONFORMIDADES

Um relatdrio de acao corretiva (RAC) sera enviado pela ECCOS sempre que detectada nao conformidade no produto
ou servico, e o impacto e extensao do problema detectado forem considerados significativos pelo dep. da Qualidade.
Alguns critérios devem ser considerados, tais como:

e Comprometimento do prazo de entrega ao Cliente ECCOS em funcao de devolucao, contencao/selecao ou
retrabalho do lote;

¢ Efeito do problema;

e Comprometimento da funcao do produto a ser fornecido;

¢ Transtornos maiores no recebimento e producao, caracterizando parada de linha ou remanejamento da
programacao da producao.

Os estudos para determinar a causa raiz do problema, bem como as suas respectivas acoes corretivas devem ser
registradas no RAC, nao sendo aceito qualquer outro formato de registro desde que acordado com a Qualidade ECCOS.

A acao de contencao deve ser implementada no prazo maximo de 24h do recebimento da comunicacéo.

0 prazo estabelecido para o retorno do RAC devidamente analisado (causa raiz) € de 05 (cinco) dias corridos.
Entretanto se o fornecedor necessitar de um prazo maior em funcdo da complexidade da analise ou do problema, um
novo prazo deve ser negociado com o dep. da Qualidade.

9.1. Lotes especiais

Sempre que um lote especial for enviado para realizacao de servicos (usar a etiqueta de “lotes especial” - anexo
C), o fornecedor deve garantir que este lote nao se misture com outras pecas de lotes diferentes. As pecas do lote
especial devem retornar com a mesma etiqueta que foi enviada em pelo menos uma embalagem de cada palete.

A fixacao desta identificacao nao deve ser feita em pontos que serao descartados no recebimento da ECCOS, tais
como fitas, stretch etc.

10. EMBARQUE CONTROLADO

O processo de embarque controlado estabelece a implementacao de acées de contencdo robustas as quais tem por
finalidade impedir que produtos nao conformes sejam expedidos a ECCOS ou ao Cliente ECCOS. Geralmente sao
aplicados quando a acao corretiva pertinente a causa raiz do problema nao for efetivamente implementada ou ainda se
a verificacdo da sua eficacia ndo pode ser evidenciada.

10.1. Nivel 1 (EC-1)
10.1.1. Critérios de entrada
A inclusao do fornecedor no processo de EC-1 esta vinculada aos seguintes critérios:

Reincidéncia da causa raiz de qualquer Nao Conformidade.

Parada de linha ECCOS ou Cliente ECCOS.

Demérito aplicado pelo Cliente a ECCOS impactando no atendimento das metas estabelecidas.

Qualquer outra ocorréncia onde o dep. da Qualidade ECCOS julgar necessaria a inclusao do fornecedor neste
processo.

O EC-1 consiste na inspecao e identificacao em 100% do lote a ser expedido para a ECCOS. O tipo de identificacao a
ser utilizada no processo deve ser o anexo C.

10.1.2. Critérios de saida
O fornecedor saira do EC-1 quando as acdes corretivas estabelecidas no RAC forem devidamente implementadas e
verificadas “in loco” por um representante ECCOS.
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Ap0s a efetiva implementacao da acdo corretiva, os 03 (trés) lotes subsequentes nao poderao apresentar qualquer
ocorréncia.

10.2. Nivel 2 (EC-2)
10.2.1. Critérios de entrada

A inclusado do fornecedor no processo de EC-2 esta vinculada basicamente na reincidéncia ou qualquer nova
ocorréncia de nao conformidade no produto que se encontra em EC-1.

O EC-2 consiste na dupla inspecao e identificacao em 100% do lote, sendo a 1% inspecao 100% e identificacao
realizada pelo fornecedor na sua planta (EC-1).

A 2% inspecao 100% e identificacao devem ser realizadas pelo fornecedor na planta da ECCOS onde a atividade em
questao sera validada por um representante ECCOS.

10.2.2. Critérios de saida

O fornecedor saira do EC-2 quando as acoes corretivas estabelecidas no RAC forem devidamente implementadas e
verificadas “in loco” por um representante ECCOS.

Ap0s a efetiva implementacao da acéo corretiva, os 05 (cinco) lotes subsequentes ndo poderao apresentar qualquer
ocorréncia.

NOTA': Os custos decorrentes do EC-1 e EC-2 serao por conta do fornecedor.

11. GESTAO DE MUDANGAS

Sempre que o fornecedor evidenciar necessidade de fazer qualquer mudanca nas especificacoes estabelecidas,
devera solicitar a ECCOS uma aprovacao prévia para o dep. de Compras através do anexo D. O fornecedor ndo devera
fazer qualquer mudanca nas especificacoes ou realizar entrega de produtos sem aprovacao por escrito da ECCOS.

11.1. Mudancas temporarias

O fornecedor deve solicitar a aprovacao da ECCOS mediante o anexo D e manter um registro da data de validade ou
quantidade autorizada da concessdo. O fornecedor também deve assegurar a conformidade com a especificacao, os
requisitos originais ou derrogas quando a autorizacao expirar. O material expedido através de uma concessao deve ser
apropriadamente identificado em cada conjunto de embalagem.

11.2. Mudancas definitivas
Para mudancas ou alteragdes no produto/processo, o documento de solicitacao a ser usado é o anexo B.

Qualquer alteracao de produto/processo pelo fornecedor devera der comunicada a ECCOS com 120 dias da data de
implementacéo planejada. Em situacdes especificas, o prazo de comunicacao podera ser diferente, desde que
acordado com o dep. de Compras da ECCOS que levara em consideracao o requisito do cliente final ECCOS para com
relacdo ao prazo final.

O fornecedor deve prover toda informacdo necessaria para descrever e justificar a alteracao.

O fornecedor deve garantir que todas as exigéncias para a modificacdao de processo/produto foram autorizadas pela
ECCOS antes de tomar qualquer medida de modificacao.

NOTAZ: Quando julgado necessario pelo cliente ou pela Alta Direcao da ECCOS, poderao ser realizadas auditorias de processo na
planta do fornecedor para avaliar a implementacao de quaisquer alteracdes realizadas. Esta definicdo sera registrada no anexo B.
Neste caso a ressubmissao do PPAP torna-se obrigatoria.

11.2.1. Definicao de alteracdo de processo
Toda alteracao que modifique a configuracao homologada do processo produtivo deve ser considerada, como:

¢ Alteracao de planta;
¢ Alteracao de linha de producédo, maquinas e equipamentos;
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Alteracao do fluxo da peca;
Alteracao de maquinario;
Alteracao de ferramental;
Alteracao de subfornecedores;
Alteracao de meio de medicao.

O plano de implantacao da alteracao bem como a liberacao para a producao deve ser submetido ao dep. de
Compras, onde este fara uma consulta aos deps. da Qualidade e Engenharia ECCOS.

12. AUDITORIAS

Para atendimento aos requisitos de cliente ECCOS, serao aplicadas auditorias distintas podendo ser realizadas por
time interno ECCOS ou pessoal terceiro contratado e capacitado.

Os resultados destas auditorias serao divulgados na reuniao de encerramento junto ao fornecedor, registrado com
ata e assinatura dos envolvidos.

12.1. Auditoria de homologacao

A auditoria de homologacao de um fornecedor é realizada pelo time ECCOS na planta do fornecedor e/ou através de
autoavaliacao baseada no checklist RAF (para materiais e servicos) e RAFF (para ferramentarias).

Quando a pontuacao obtida nesta auditoria for “Risco Alto” ou “Homologacédo ndo concedida”, o fornecedor devera
apresentar um plano de acao para adequacao aos requisitos ECCOS no prazo maximo de implementacao de um ano
apos a data de realizacdo de auditoria. O plano de acado devera ser analisado e aprovado pelo depto. da Qualidade
ECCOS e as acoes implementadas devem ser monitoradas conforme cronograma.

12.2. Processos especiais

Para fornecedores cujos processos de producao sejam aplicados os Manuais CQl’s:

e Tratamento térmico - CQI-09
e Tratamento superficial - CQl-11
e Pintura - CQI-12
e Solda - CQI-15

as autoavaliacoes (internas, pelo time ECCOS ou pelo Cliente ECCOS) devem ser realizadas anualmente e os relatorios
destas deverao ser fornecidos ao dep. da Qualidade ECCOS até o Ultimo dia da validade da auditoria vigente.

O fornecedor deve enviar também o certificado de treinamento dos responsaveis pela execucao das auditorias em
processos especiais.

12.3. Auditoria especial para nao conformidades

Caso o fornecedor nao envie o RAC devidamente respondido e/ou sem evidéncias de implementacao das agées, a
ECCOS podera realizar uma auditoria para avaliar a nao conformidade gerada e verificar a implementacao das acoes.

12.4. Homologacao de produtos e servicos

Quando exigido pelo cliente, a ECCOS ira solicitar uma auditoria para homologacao de uma matéria-prima,
componente ou servico utilizado em um novo produto ECCOS. Esta auditoria podera ser realizada pelo time ECCOS,
pelo cliente ECCOS ou por pessoal terceiro contratado.

12.5. Inspecdo de layout

Uma inspecao de layout deve ser realizada para cada produto, conforme especificado no plano de controle.

Todas as caracteristicas (conforme os registros do projeto) deverao ser medidas anualmente para garantir a
continuidade da conformidade aos requerimentos de desenho, material e especificacdes para todas as pecas fornecidas
a ECCOS. Os resultados devem estar disponiveis para analise critica quando solicitados.
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Para a validacao anual, o fornecedor deve realizar contraprova do certificado do material (tanto para ensaios
qguimicos como para ensaios mecanicos) e para os relatdrios de acabamento superficial (salt spray, ronda kesternich
etc).

13. RECUPERAGAO DE CUSTOS E ENCARGOS

Quando detectada uma nao conformidade pela ECCOS e/ou seu cliente, e devidamente comprovada que a sua
causa raiz é de origem do fornecedor ECCOS, todos os custos relacionados a viagem, mao de obra disponibilizada para
selecdo e outros débitos aplicados pelos Clientes ECCOS, serao inteiramente repassados ao fornecedor apos
negociacdo pela area de Compras.

A ECCOS estabelece que todo fornecimento em desacordo com a especificacdo técnica que ocasione:

e Abertura de RAC por quebra de qualidade;

¢ Necessidade de servicos adicionais para a ECCOS (realizacao de testes praticos, deslocamento de pessoal, mao
de obra e setups adicionais, avaliacdes in loco para solucdo de problemas, suprimentos e uso da area local);

e Paradas de linha da ECCOS e seus clientes;

e Fretes extras;

poderao ser considerados também para calculo e repasse dos custos envolvidos.

NOTA?3: Questionamentos sobre nao conformidades reais devem ser feitos através do representante da Qualidade da ECCOS.

14. REQUISITOS FINANCEIROS

Os pagamentos somente serao efetuados por meio de cobranca bancaria e os titulos devem ter como cedente a
razao social constante no documento fiscal que originou a cobranca;

Nao serao aceitos titulos emitidos em nomes particulares ou diferentes do documento original, mesmo que seja
de socio ou proprietario da empresa;

Os fornecedores que negociarem os titulos com terceiros devem enviar ao dep. Financeiro ECCOS uma
autorizacao em papel timbrado da empresa, carimbada e assinada pelo socio, proprietario ou responsavel
legal, autorizando expressamente a ECCOS a liquidar o referido titulo em favor de cedente diferente do
documento original;

O fornecedor deve estar ciente de que o ndo recebimento da autoriza¢ao acima, dentro do prazo de 10 (dez)
dias anteriores ao vencimento, impede a quitacdo no vencimento, ficando neste caso, o titulo
automaticamente prorrogado para data posterior;

O nUmero do titulo deve ser obrigatoriamente igual ao nimero da nota fiscal de compra ou da sua respectiva
fatura;

Custos relacionados a produtos recusados ou reprovados serao repassados integralmente ao fornecedor,
incluindo os custos de devolucao com transporte e interrupcao da nossa linha de producao ou da linha do
cliente ECCOS;

15. ENTRADA DE TERCEIROS

Toda empresa contratada para prestacao de servicos nas dependéncias da ECCOS deve solicitar ao dep. de Compras
os requisitos que permitirao a entrada.

15.1. Requisitos de seguranca
15.1.1. Recebimento de materiais

Solicitar ao dep. de Compras copia da IT-SEG-007 que descreve os requisitos de seguranca para embalagens de
bobinas (rolos), chapas e produtos intermediarios, bem como as acdes que serao tomadas em caso do descumprimento.

15.1.2. Recebimento de servicos

Para empresas fornecedoras de servicos tais como: estampagem, tratamento superficial, entre outros, os mesmos
devem enviar cdpias da Licenca de Operacgao para o e-mail segtrab@ECCOS.com.br e quando aplicavel apresentar as
licencas para compra e uso de produtos controlados. Incluir informacao das acdes que podem ser tomadas em caso de
descumprimento.
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16. RESPONSABILIDADES

O fornecedor deve operar sempre em tal conformidade com todas as leis, regras e regulamentacoes aplicaveis;

O fornecedor deve assegurar os direitos humanos e trabalhistas dos seus colaboradores e trata-los com dignidade
e respeito;

O fornecedor deve empregar ou contratar apenas colaborador que atendam aos requisitos de idade legal minima
aplicaveis;

O fornecedor ndo deve fazer uso ou empregar praticas de qualquer tipo de trabalho forcado, escravidao,
servidao ou trafico humano;

O fornecedor deve determinar horas de trabalho, salarios e pagamentos de horas extras em conformidade com
as leis aplicaveis;

O fornecedor deve empregar colaboradores com base na capacidade deles de realizar o trabalho e trata-los com
dignidade e respeito e nao deve praticar ou permitir punicao fisica, ameacas de violéncias. O fornecedor nao
deve se envolver em discriminacao ou assédio, seja baseado em género, raca, cor, religido, etnia, origem
social, idade, orientacao sexual, deficiéncia, conviccao politica, ou qualquer outra caracteristica protegida
legalmente.

17. SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE

Incentivamos que seus fornecedores também tenham uma politica conhecida, proporcionando a seus funcionarios,
um ambiente de trabalho seguro, adotando para tanto as medidas necessarias a preservacao de integridade fisica,
mental e moral, garantindo treinamento adequado aos procedimentos de seguranca e higiene no trabalho, inclusive no
que diz respeito as atividades ou situacdes de risco. O desenvolvimento sustentavel e a preservacao do meio ambiente
sao compromissos de continuamente envidar esforcos no sentido de promover acdes em seu favor.

18. ETICA E CONFORMIDADE

¢ O fornecedor deve comprometer-se com os mais altos padroes de conduta ética ao lidar com seu pessoal, seus
fornecedores, clientes e outras partes interessadas relevantes.

¢ O fornecedor deve registrar e divulgar informacdes sobre suas atividades de negocios, estrutura, situacao
financeira e desempenho com precisao, de acordo com as leis aplicaveis e em conformidade com as praticas
comerciais predominantes do setor

¢ O fornecedor deve proibir toda e qualquer fraude, extorsao, roubo ou desfalque por parte do seu pessoal.

¢ O fornecedor deve respeitar os direitos de propriedade intelectual e proteger as informacdes da ECCOS. A
transferéncia de tecnologia e conhecimento deve ser feita de forma a proteger os direitos de propriedade
intelectual.

19. ANTICORRUPCAO (PROIBICAO DE SUBORNOS OU PROPINAS)

O fornecedor nao deve solicitar, receber ou oferecer, direta ou indiretamente, qualquer forma de suborno, propina
ou outro pagamento corrupto para/ou de qualquer pessoa ou organizacao, incluindo, sem limitacbes, 6rgaos e
representantes de governos, empresas e pessoal dessas empresas.

19.1. Presentes e entretenimento

Ao fazer negdcios com a ECCOS ou realizar negocios em seu nome, o fornecedor podera, para fins comerciais
legitimos, oferecer presentes ou entretenimento a fornecedores, clientes ou outros parceiros de negocios, ou, aceitar
presentes ou entretenimento oferecidos por fornecedores, clientes ou outros parceiros de negocios, desde que, no
entanto, o presente ou entretenimento nao ultrapasse o valor nominal de US$10, sendo vedada, porém a aceitacao de
qualquer presente que possa comprometer o juizo de avaliacdo de integrantes da ECCOS, ou seja acompanhado de
qualquer entendimento, expresso ou implicito, de que aquele que recebe esta de alguma forma obrigado a fazer algo
em troca de coisa oferecida.

20. CONFORMIDADE

O cumprimento dessas normas é obrigatorio. O ndo cumprimento desta politica de responsabilidades podem resultar
em varias respostas a ECCOS, incluindo a proibicao de futuras atividades. Nos esperamos que seus fornecedores
assegurem a conformidade com esta politica pelos seus subfornecedores diretos e indiretos. Evidéncias devem ser
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mantidas e disponibilizadas para fins de verificacdo quando da realizacao das Auditorias de Processo ou Auditorias
especificas para este fim.

21. VIOLAGAO

O fornecedor deve informar imediatamente caso venha ter conhecimento de uma violacao desta politica de
responsabilidade, bem como implementar um plano de acao para solucionar toda a falta de conformidade em um
periodo especificado (fornecido por escrito). Nos reservamos ao direito de rescindir a relacado comercial, incluindo,
sem limitacdes, a suspensao de encomendas futuras e o possivel encerramento da producao atual.

22. CONFIDENCIALIDADE

Todas as informacoes referentes ao produto contratado pelo cliente, a saber: desenhos, normas, custo, volume de
producao, estilo, data de lancamento, assim como as caracteristicas desse produto devem ser mantidas em sigilo por
meio das providéncias e praticas de acordo a informacao a ser preservada.

Deve ser mantida a confidencialidade contida nos seguintes documentos/informacdes:

Em desenhos
o Em relacao a volumes de producao previsto;
o Em relacdo as datas de lancamentos;
o Em relacdo as caracteristicas técnicas especiais;
o Em relacao a identificacao do produto;
o Em relacdo a identificacao da aplicacao de prototipos
Documentos
o Os documentos pertinentes aos produtos em desenvolvimento que contenham o nome do cliente devem
ser arquivados de forma a evitar que pessoas nao autorizadas tenham acesso.
o Os desenhos de produto em desenvolvimento nao devem conter informacodes confidenciais e
identificacao do cliente.
Auxilios Visuais
o Os auxilios visuais, tais como: cronogramas, tabelas, textos em “flip chart” e quadros, dentre outras
formas, utilizados em reunides, por exemplo, e que contenham informacdes confidenciais sobre
produtos em desenvolvimento devem ser arquivados ou destruidos apos o uso.
Produtos e protétipos
o Os produtos e prototipos que se encontram na fase de desenvolvimento ndao devem conter identificacdo
do cliente, nem informac6es que permitam reconhecer a sua aplicacao.

A transmissao de informagdes confidenciais, quando necessaria, deve ser efetuada sempre por meios seguros e a
prova de violacoes. Quando se tiver certeza da seguranca do meio, deve ser consultado o superior imediato.

Quando a funcao exigir contato com o fornecedor para desenvolvimento de um novo produto do cliente, nao devem
ser fornecidas a identificacao do cliente e a aplicacao final desse produto a qualquer parte envolvida na cadeia de
fornecimento.

23. CMRT (conflict minerals reporting template)

Exigimos que nossos fornecedores adquiram suas matérias primas de fontes que nao estejam em areas de conflito.
Para tanto, solicitamos o preenchimento e o envio a ECCOS da carta vigente no seguinte endereco:

https://www.responsiblemineralsinitiative.org/reporting-templates/cmrt/

24, Laboratério interno (nas instalacées do préprio fornecedor)

As instalacoes de laboratorio interno da organizacao devem ter um escopo definido que inclua sua capacidade para
realizar os servicos de inspecao, teste ou calibracao necessarios. Este escopo de laboratoério deve estar incluido na
documentacao do sistema de gestao da qualidade. O fornecedor deve fornecer as informacoes abaixo para que
possamos incluir no nosso escopo de laboratoério externo controlados como interno:

procedimentos técnicos de laboratdrio para realizacao do ensaio ou teste;

competéncia do pessoal do laboratério;

teste do produto;

a capacidade para realizar estes servicos corretamente, rastreaveis as normas relevantes do processo (tais como
ASTM, EN, etc.); quando nao houver normas nacionais ou internacionais disponiveis, a organizacao deve definir
e implementar uma metodologia para verificar a capacidade do sistema de medicao;

a
b
C
d
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e)os requisitos do cliente, se houver;
f) a analise critica dos registros relacionados.

0 escopo do laboratério deve ser documentado e conter:

o testes especificos, avaliacdes e calibracdoes que um laboratédrio € qualificado para executar;
e uma lista dos equipamentos que o laboratorio usa para executar o acima; e
e uma lista de métodos e normas para que o laboratoério realize o definido acima.

Caso seu laboratorio interno seja certificado com a ISO/IEC 17025, submeter o certificado ao seu contato da area
da Qualidade ECCOS. Caso seja negativo preencher o anexo “E” enviar para o seu contato do depto. da Qualidade

ECCOS.

NOTA: A acreditacdo de terceira parte na ISO/IEC 17025 (ou equivalente) pode ser utilizada para demonstrar a conformidade do laboratério interno
da organizacao a este requisito.
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ANEXO A - TERMO DE ACEITE
TERMO DE RECEBIMENTO E ACEITAGAO DOS REQUISITOS ESPECIFICOS ECCOS

Prezado fornecedor,

A ECCOS Indistria Metalurgica Ltda. - revisou e atualizou seus requisitos especificos, visando atingir os seguintes
objetivos:

¢ adotar as melhores praticas e metodologias para gestao eficaz da cadeia de suprimentos;
e aperfeicoar e realizar a melhoria continua dos requisitos existentes;
e consolidar os requisitos especificos como principal pilar técnico-normativo das relagdes técnico-comerciais.

A revisao deste documento passa a ter vigéncia imediata a sua edicdo e comunicacao das alteracdes para cadeia de
suprimentos.

A ECCOS IndUstria Metallrgica Ltda. requer de sua empresa a confirmacao do recebimento e aceitacao dos
requisitos contidos neste documento.

Favor realizar a analise critica e retornar esse termo assinado via correio eletronico para seu contato da area de
Compras e Qualidade ECCOS.

N6s recebemos, entendemos e concordamos com as expectativas da ECCOS Industria Metalurgica
Ltda. expressas neste documento

1
! I
! |
! |
I Empresa: |
1

I Endereco: :
1

| Cidade: !
! I
! |
: |
1 Responsdvel da Qualidade Cargo / Data Assinatura :
! |
! |
: I
1 Responsavel Comercial Cargo / Data Assinatura :
! |
! I
! I
! |
1

RESPONSAVEL PELA SEGURANGCA DO PRODUTO

Nome:

Cargo: Telefone:

E-mail:

NOTA*: A auséncia de pronunciamento formal da sua empresa, através da assinatura desse termo, em prazo superior a 10 dias da notificacao,
presumira o aceite dos termos expressos.
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ANEXO B - SOLICITACAO DE MUDANGA

ECCOS Solicitagdo de Mudanca FACNP-002

Indistria Metaltrgica Ltda - Fornecedores - 30/06/2022
Nome do Fornecedor: Data:
Responsavel: e-mail: Tel:

Part Number Eccos:

Descricdo da Peca:

Itens afetados:

DETALHES DA MUDANCA (uso fornecedor)
1.Data proposta para alteragao:
2. Motivo
Fornecedor Fonte de material Fluxo de processo
Subfornecedor Alteracao de planta Método de inspecao
Equipamento Outros:

3. Explicagdo do processo de mudanca (proposta antes x depois e motivo):

4, Detalhe do planejamento (cronograma):

5. Autorizagdes do fornecedor

Nome: Departamento: Ass.:

Nome: Departamento: Ass.:

Este documento necessita ser enviado a Eccos no minimo com 60 dias antes da data de implementacgao,

a qual esta sujeita a consulta dos requisitos especificos de seus clientes quanto ao prazo estabelecido para mudangas.

Antes de aprovar junto ao fornecedor, consulte o Requisito Especifico do cliente impactado quanto ao prazo limite para que as
alteracdes ocorram:

Cliente afetado: Prazo minimo para avaliacao/aprovacao:

DISPOSICAO DA MUDANCA (uso Eccos)

I:IAprovado
I:I Reprovado

Documentos necessarios: APROVACOES NOME/ASSINATURA

Nivel de ressubmissao de PPAP: I:INiveH I:INivelZ I:INiveB I:INiveM I:INivelS

Logistica

Engenharia

Qualidade

Nota: A aprovacao pela Eccos nao exonera o fornecedor de qualquer forma de suas responsabilidades.

NOTIFICACAO DE EXECUCAO

Data da conclusao: Data do primeiro embarque:

Nome: Funcao: Data: Ass.:

exigéncias previstas no presente processo / documento Formulario de Solicitacao de Mudanca,
e que o produto vai atender de forma apropriada todas as especificagoes e exigéncias da ECCOS.

Nos garantimos por meio deste que o processo de transferéncia de alteracdo / mudanca foi realizado em conformidade com as
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ANEXO C - IDENTIFICAGAO DE LOTE ESPECIAL

ECCOS

Inddistria Metalirgica Ltda.

IDENTIFICACAO DE LOTE ESPECIAL

DATA: RESPONSAVEL:
N° DA PECA QUANTIDADE:
LOTE (OP):

MOTIVO

Fornecedor Novo

Meodificacdo de Materiais

Modificacdo de Equipamentos

Meodificacdo do Fluxo do Processo

Modificacdo do Método de Inspecido

Jooood

Modificacdo de Embalagem

Produto Selecionado/Reparado

Produto com desvio de dimensional

1 ouotdn

COMENTARIOS DO LOTE:

CAMPOS A SEREM PREENCHIDOS PELO FORNECEDOR

COMENTARIOS DO FORNECEDOR:

DATA DE EMBARQUE

/ /

Nota Fiscal:

RESPONSAVEL:

Elaborado por: Elgson Muraro / Ricardo Vicentin
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ANEXO D - SOLICITAGAO DE DESVIO

ECCOS

SOLICITACAO DE DESVIO

SC-ENG-001 - REV.02 - 10/04/2022

Industria Metalurgica Ltd N°
Data: Emitente: Depto:
Descricdo do Produto:
Caodido do Cliente: Cadigo interno:
Quantidade: Validade:
Caracteristica! [[] DIMENSIONAL MATERIAL [] OUTROS
Descricao
Causa

Acéo Corretiva

Foto - Fluxograma - Informacgdes Relevantes

Aprovacoes
Logistica
Engenharia
Qualidade
Nome/Cargo Data Assinatura Autorizada
Informar o cliente?, [ | SIM| | | NAO| Se"nao", justicar:
Aprovacao do cliente
(se necessario) Nome/Cargo Data Assinatura Autorizada
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ANEXO E

ECCOS

ESCOPO DE LABORATORIO
(INTERNO NO FORNECEDOR)

DATA:

| EMPRESA:

RESPOMSAVEL:

| E=MAIL:

|m-

CLRTLFICADD 1507 TEC LA S1HL

WO

5L =M, W= DO OLERTIFIORDO:

Mota: & scred bacinche beroeira parte na 150VTEC 17023 (oweguva eie] pode ser ubbzeds para demorstrar s conformdade do labo ratdos: interno da
CFY aZaCT & ES1E PGS RO,

Para os fornecedores ndo certificados, & obrigatirio o preenchiments da tabela ababo

FROCEGIMENTE o, -
. UTILIZADD | o cpnsodyEL | 100 EDOPRODUTD | oy crpeppninane|  DoOS EMPRESE
ENSATD PARA REALITACAT DO Teere {(METODG] -
EMSAID PELD GISTROS
Diirita W Z-00 Hitralogista Gt maten Eawilicadc. o Armiivin ta [ TN ]
Cindl . 0021 libragge BOIEC | Quakdade

" IVEERIR MA L IS SE WET ERNARTCE

DESERVALDDES EfOU DBRIETINDS DA ANALTSE:

HESPONSAVEL PELA ANALISE CRITICA:
e

[ELYE

Elaborado por: Elgson Muraro / Ricardo Vicentin

Aprovado por: Daniela Costa

DOCUMENTO NAO CONTROLADO SE IMPRESSO




ECCOS

Indistria M

Ltda

REQUISITOS ESPECIFICOS PARA FORNECEDORES | pisi %m0,

Ver. Data Responsavel | Histérico da modificacéo
00 12/12/06 | Emissdo dos Requisitos Especificos ECCOS
- Alterado o critério de pontuacao dos indices de IQF:
ISGQ: 20 pontos, sendo 10 pontos relacionados a certificacao do sistema de gestao e 10 pontos relacionados ao retorno do
01 17/06/09 | RAC.
IQCF: Anterior - 20 pontos - Atual 25 pontos.
- Incluido o item N°. 6 - Produtos Nao Conformes
- Incluido o Campo 04 - Legalidade.
02 04/02/11 | Altera,\dos os Requisitos para Embarque Controlado Nivel 1 e 2.
- Excluidos Requisitos de Retencao de Registros.
- Excluidos os valores de 75 e 125 NPR para implementacéo de acdes quando da elaboracdo do PFMEA.
- Incluido demérito relacionado ao envio de lote sem PAPP no ISGQ.
03 17/04/12 | - Alterado status de IQF: Satisfatério, Requer Melhoria e Insatisfatorio.
- Incluida a necessidade de Plano de Acdo para indices individuais que nao atingirem a meta estabelecida no periodo.
- Incluido campo e mensagem relacionada ao Desempenho de IQF do Fornecedor no padréao 2015.
04 26/01/15 | ~ Incluida a tabela estabelecendo os niveis de submissao dos PAPP’S por segmento e tipo de material ou servico.
- Incluida a obrigatoriedade de comunicacio ao Orgdo Certificador quando um Fornecedor I1SO/TS 16949 for colocado em EC1
ou EC2, bem como o envio de uma copia simples da Nao Conformidade declarada pelo Orgéo Certificador.
- Incluido item 5.3 “Validacao do PAPP por meio de Checklist especifico”.
05 13/07/15 | Incluido no 1.5.G.Q. (Indice do Sistema de Gestao da Qualidade) os deméritos rele,\cionados ao envio de material ou servico
sem a submissao do PAPP, Reprovacao do PAPP, atraso de resposta do RAC - Relatorio de Acao Corretiva.
- Reestabelecidos niveis de submissdo dos PAPP'S.
- Incluido no IQF de materiais diretos no indice I.G.P.S. pontuacdo para quantidade de incidentes (aberturas de RAC).
- Alterada forma de pontuacéo para indice I.E.E. para materiais diretos.
06 20/03/17 | Inclu1:do item 4.1.3 Crit{erios de IQF - Ferramentaria.
- Incluido item 4.1.4 Critérios de Status do Fornecedor (Ferramentaria).
- Incluido item 6.4 - Recuperacdo de Custos e Encargos a Fornecedor Responsavel.
- Inclusdo do termo de recebimento e aceitacao dos requisitos especificos ECCOS.
- Excluida aplicac&o para planta ECCOS de Prudente de Morais -MG.
- Atualizado padrao de indicador IQF para materiais direto (item 4.1.2)
07 20/07/17 | - Incluido item 6.5 - Recebimento de materiais e Skip-lote.
- Incluido tépico 12 - Auditorias.
- Incluido caracteristicas Passthrough e Touchpoint, definicdes e controles para todos os tipos de caracteristicas.
- Incluido tépico 8.4 e 8.4.1 referente a Seguranca do Produto.
- Incluido tépico 9.1.4 Envio de lotes especiais.
08 06/02/18 | - Incluido topico 12.4 Auditorias especiais para homologacao do produto.
- Incluido tépico 13 - Gestao de Mudanca no fornecedor.
- Alterado tdpico 11 - Incluido citacdo ao Documento IT-SEG-002.
09 27/07/18 | Alteracao no prazo para solicitacdo de mudancas/alteracoes de 13 semanas para 21 semanas.
- Incluida nota de esclarecimento quanto ao prazo para solicitacdo de mudancas.
- Alteracao de Layout do Manual
- 2.2. Incluida politica de Saude, Seguranca e Meio Ambiente.
- 3.1.5. Obrigatoriedade em enviar o arquivo xml para endereco eletronico: xml@eccos.com.br
10 15/07/19 - 4.1. Obrigatoriedade de certificacao de sistema de Gestdo 1S09001:15 para fornecedores Mercado Automotivo e desejavel
IATF16949:2016, para demais fornecedores, desejavel 1509001:2015 com auditoria de segunda parte.
- Incluido documento de solicitacao de desvio SC-ENG-001 (11.1)
- Incluida necessidade de inspecéo de layout item 12.5.
- Monitoramento de desempenho de ferramentarias fica suspenso.
Revisao do texto em geral (em azul) | Alteracao do critério do IQF | Alterado nimero deste
11 28/01/22 | Elgson Muraro - SGQ documento (MGQ-02 para PRE-AQU-01)
12 19/04/22 Elgson Muraro - SGQ | Incluida simbologia para caracteristica de “Regulamentacdo” e a obrigatoriedade de a etiqueta para
Joao Justo - ENG produto fornecido conter tal simbologia ou informacao
Inclusos requisitos para aqueles que adentram as instalacoes e as regras de conformidade legal.
13 30/06/22 | Elgson Muraro - SGQ | Alterado também o anexo B, incluindo a necessidade de verificacao do requisito do cliente quando
uma mudanca é solicitada. Incluso a necessidade submissdo da carta de CMRT (conflict minerals)
Elgson Muraro Revisdo do item 4, reduzindo os niveis de pontuacado para atendimento a entrega; Prazo para
14 31/05/23 105 - comunicacao quando uma mudanca seja necessaria (item 11.2); Revisao do item 13; Inclusao do item
0ao Antonio P . -
24 (laboratorio interno); Inclusao do anexo E.
Elaborado por: Elgson Muraro / Ricardo Vicentin Aprovado por: Daniela Costa
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